Zaktad Ustug Komunalnych w Suszu Sp. z o0.0.
ul. Kajki 9
14-240 Susz
Telefon: +48 55 2786 110
NIP: 744-170-05-23, REGON: 280052586
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) przez Odbiorcéw
ustug Zaktadu Ustug Komunalnych w Suszu Sp. z 0.0.

. Serwis eBOK jest wtasnoscig Zaktadu Ustug Komunalnych w Suszu Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kajki 9,
14-240 Susz, NIP: 744-170-05-23, REGON: 280052586.

. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowa https://ebok. zuksusz.pl.
§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumied jak podano ponizej:

. Administrator- Zaktad Ustug Komunalnych w Suszu Sp. z 0.0.

. eBOK — serwis Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktdra jest strong Umowy o dostarczanie wody, odbiorca
ustug zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta

. Hasto — kombinacja min. 8 znakdéw (w tym przynajmniej jedna wielka litera, jedna cyfra, znak
specjalny) zapewniajgca Uzytkownikowi wytgczno$é dostepu do eBOK.

. ZUK - Zakfad Ustug Komunalnych w Suszu Sp. z 0.0.

Il. REJESTRACIA
§3

. Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

. Rejestracja Uzytkownika w eBOK nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie
eBOK. Po rejestracji konta system wysyta uzytkownikowi na podany adres email link do aktywacji.

. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposéb zabezpieczajacy je przed dostepem
0s6b trzecich.

. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zalogowania sie do systemu eBOK przy pomocy platformy login.gov.pl.
Odpowiednia opcja dostepna jest z poziomu wyboru mozliwosci logowania.



I1l. KORZYSTANIE Z eBOK
§4
. Korzystanie z ustugi eBOK jest bezptatne.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz dyspozycje realizowane przez eBOK.

. Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora i hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.

. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z serwisu eBOK na kazde jego
zadanie.

. Do prawidtowego dziatania eBOK niezbedne jest posiadanie przez UZzytkownika przegladarki
internetowej z dostepem do internetu oraz zalecanej rozdzielczosci ekranu min. 1024x768.

§5

. Uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych ustug:

a. podglad stanu licznika lub licznikéw na wode,

b. lista naleznosci do optacenia,

c. lista wystawiona faktur za dostawe wody z mozliwoscig wydruku obrazu faktury,
d. ustuga kontroli termindw, np.: data wymiany wodomierza,
e. zgtoszenia zdarzen, np.: awaria, reklamacja,

f.  sktadanie wnioskdw,

g. konsultacje spoteczne,

h. kalendarz rezerwacji.

. Uzytkownik moze przegladac i edytowac dane kontaktowe.

. Uzytkownik moze zmieni¢ hasto w kazdym momencie. Hasto klienta jest przechowywane w postaci
zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Uzytkownikéw oraz pracownikéw Administratora.

§6

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustugi eBOK zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do:

. Niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie danych logowania innych Uzytkownikow
serwisu eBOK.

. Nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z ustugi eBOK.
. Biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.
§7

. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania eBOK w kazdym czasie, o czym winien niezwtocznie
zawiadomic¢ Administratora.



. Rezygnacja z uzytkowania eBOK wymaga zgtoszenia pisemnego przestanego na adres Administratora
lub wystania zgtoszenia poprzez platforme ePUAP- https://epuap.gov.pl/wps/portal.

. Pouzyskaniu zgtoszenia o rezygnacji z uzytkowania eBOK, Administrator deaktywuje dostep do serwisu.
§8

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. Sposdb, w jaki Uzytkownik korzysta z serwisu eBOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki.

. Skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika, niezaleznie od przyczyny,
ktéra to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez Uzytkownika, brak odpowiednich
zabezpieczen przed przejeciem loginu i hasta przez osobe nieuprawniong).

. Za szybkos$¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych facza
internetowego lub przerw w Swiadczeniu ustugi spowodowanej nie wywigzaniem sie ze zobowigzan
przez osoby trzecie.

. Administrator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez
Uzytkownika korzysci, ktore uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

IV. INNE POSTANOWIENIA
§9

. W przypadku stwierdzenia korzystania z eBOK w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, Administrator ma prawo do zablokowania
Uzytkownikowi dostepu do eBOK.

. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie
eBOK.

. Zgtaszanie przez Uzytkownika nieprawidtowosci dziatania eBOK odbywa sie na adres
sekretariat@zuksusz.pl.

. Administrator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje pisemnie lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy
uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwi¢ lub informujac o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi
na rzecz Administratora ustugi eBOK przez podmioty, za ktére Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci, to przesyta Uzytkownikowi w terminie 7 dni, informacje o potrzebie uzupetnienia
przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia tych okolicznosci.

. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen z tytutu
naruszenia przez Administratora postanowien Umowy o dostawe wody, w szczegdlnosci btednych
rozliczen. W przypadku, gdy informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK sg jego
zdaniem nieprawidtowe, obowigzany jest on dochowac¢ powyzszej procedury reklamacyjne;j.



§10

Administrator przewiduje tymczasowe wstrzymanie dostepnosci do systemu eBOK w celu
przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych o czym Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
umieszczenie komunikatu na stronie internetowej http://zuksusz.pl/ lub pocztg elektroniczng na adres
e-mail Uzytkownika.

§11
Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z serwisem eBOK nalezy kierowa¢ na adres:

Zaktad Ustug Komunalnych w Suszu Sp. z o.0.
ul. Kajki 9
14-240 Susz
e-mail: sekretariat@zuksusz.pl

Odpowiedzi na zgtoszone zapytania udzielane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

§12

. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu strony bedg staraty sie rozstrzygac
na drodze polubownej.

. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposéb okreslony w ust. 1, strony poddadzg pod
rozstrzygniecie przez sad wtasciwy rzeczowo i miejscowy dla miejsca siedziby Administratora.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i przepiséw o ochronie danych osobowych.

. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez ZUK
ustug drogg elektroniczna.

§13
. Administrator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Administrator poinformuje o tym Uzytkownikdw na
stronie internetowej | lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika.
Poinformowanie o zmianach Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia o zmianach na Stronie
internetowej http://zuksusz.pl/

. W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest zawiadomic¢ o tym
fakcie Administratora w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianach Regulaminu. Jak réwniez
brak akceptacji zmienionego Regulaminu uprawnia do rezygnacji z uzytkowania eBOK na zasadach
okreslonych w §7.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2022 r.



Klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane osobowe przetwarzane s w ZUK Susz w ramach
$wiadczenia ustug za pomocg eBOK

Na podstawie art. 13 wust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych zwanego
,RODO”, ZUK Susz informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujgcych
prawach z tym zwigzanych:

1. Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Zaktad Ustug Komunalnych w Suszu Sp. z o.0.,
ul. Kajki 9, 14-240 Susz, adres mail: sekretariat@zuksusz.pl reprezentowana przez Prezesa ZUK Susz.

2. Na podstawie art. 37 ust. 1 lit. a) RODO Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,
z ktéorym mozna kontaktowac sie pod adresem mail: iod@zuksusz.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza Pani / Pana dane osobowe na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa a takze na podstawie udzielonej zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a,b,c RODO
w celu realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa oraz swiadczenia ustug za pomocg eBOK.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 3 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogg by¢:

a) organy wifadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie
organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa,

b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umdw, w tym umdw powierzenia danych do
przetwarzania, $wiadczg ustugi na rzecz Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw oraz
obowigzywania podstaw przetwarzania okreslonych w pkt 3 .

6. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystugujg Pani/Panu nastepujgce
prawa: dostepu do danych osobowych Pani / Pana dotyczacych, zgdania ich sprostowania, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania a takze cofniecia zgody w kazdym momencie.

7. Z powyzszych uprawniert mozna skorzysta¢ w siedzibie Administratora lub piszac na adres ZUK Susz
a takze drogg elektroniczna.

8. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w ZUK Susz Pani/Pana
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi
do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie danych zwigzanych jest dobrowolne, lecz konieczne do jej realizacji $wiadczenia ustug za
pomocg eBOK.

10. Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.

11. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg podlegaty profilowaniu.



